Priuzkum nazort zaméstnancu — ¢asto kladené dotazy

1. VSeobecné otazky

1.1 Kdy bude prazkum probihat?
Prizkum nazord zaméstnanct bude probihat od 19. dubna do 7. kvétna 2021. Nejpozdéji
7. kvétna musi byt online dotaznik uzavien.

1.2 Na jakych mistech probéhne prizkum nazori zaméstnancu v roce 2021?
V roce 2021 probéhne prizkum nazorl ve vSech pobockach KAMAXu.

1.3 Pro¢ KAMAX provadi celosvétovy zaméstnanecky prizkum?

KAMAX by se rad dozvédél, do jaké miry jste spokojeni, jak se citite se spolecnosti
svazani. Kazdy zavod, oddéleni/skupina oddéleni obdrzi svou vlastni zpravu. Na jejich
zakladé budou pro jednotlivé oblasti vyvozovana a zavadéna napravna opatieni.

1.4 Kdo se muze prizkumu nazoru zaméstnanct zac¢astnit?

VSichni, kdo jsou ke dni zaCatku prlizkumu zaméstnancem skupiny KAMAX, se mohou
dotazovani zuc€astnit. K u€asti jsou zvani i doCasni zaméstnanci, zaméstnanci na ¢astecny
Gvazek, spolupracujici studenti a zaci na praxich, brigadnici. V porovnani s poslednim
prizkumem v roce 2018 se mohou vyjadfit i zaméstnanci, ktefi pracuji ve spolecnosti
méné nez 6 mésicl. Vyjimkou jsou ti, ktefi jsou dlouhodobé nepfitomni — napf. jsou na
materské Ci rodicovské dovolené nebo odesli do diichodu a vypomahaiji jen pfilezitostné.

1.5 Jak bude zaméstnanecky prizkum probihat?

Zaméstnanecky prizkum bude probihat online. Pokud vlastnite firemni e-mail nesouci
vase jméno, obdrzite pfistupové Udaje a odkaz na elektronicky dotaznik touto cestou.
Jestlize nemate firemni e-mailovou adresu, informace vam budou zaslany na vas
soukromy e-mail zadany pro zasilani vyplatni pasky. Pokud dostavate vyplatni pasku stale
Vv papirové podobé, obdrzite od nas tistény dopis. Link uvedeny v dopise vas automaticky
pFfesméruje na webovou stranku priizkumu pod hlavi¢kou Institutu pro psychologii firem a
organizaci ,Mannheimer W.O.-Institut”. Prizkumu se muzete zu&astnit pomoci jakéhokoli
pFistroje s pfipojenim Kk internetu, napf. chytrého telefonu, tabletu, laptopu, pocitace.
Vyplhovani dotazniku muaze byt pferuseno zavienim prohlizeCe. Dotaznik je mozné
opétovnym kliknutim na odkaz znovu vyvolat, spustit a dokongit.

1.6 Jaka témata budou v prizkumu zahrnuta?
Zaméstnanecky prizkum se bude tykat nasledujicich témat:
o Vase prace
e Pracovni podminky
e Profesni/Odborné vzdélavani
e Tymova prace v ramci vaSeho oddéleni
e Spoluprace s jinymi oddélenimi
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e Spoluprace s Vasim pfimym nadfizenym
e Tok informaci

e Celkové spokojenost/pohoda

e Podnikové cile/strategie

e Sounalezitost se spol. KAMAX

¢ Jednani spojené s pandemii

1.7 Je prizkum nazori zaméstnanci anonymni?
Ano, naprosto! Diky spolupraci s Mannheimer W.O.-Institutem je zaru€ena naprosta
anonymita.

Institut vam zasle pfistupové udaje k uc€asti na dotazovani e-mailem nebo tisténym
dopisem. KAMAX nema vubec pfistup k Institutem vygenerovanym heslim. Hesla jsou
nutna, aby bylo zajisténo, Ze kazdy zaméstnanec vyplni dotaznik pouze jednou.

Kromé toho je v datech uloZena vami osobné zadana pfislusnost k oddéleni. Po skonceni
tfitydenniho obdobi dotazovani budou vSechny e-mailové adresy, resp. jména, a hesla ze
systému vymazana. Zlstanou uchovany pouze vase odpovédi a pfisluSnost k oddéleni.
Vase udaje nejsou viditelné nikomu ze spolecnosti KAMAX.

Z téchto anonymizovanych dat budou zpracovany zavérecné zpravy pro jednotliva
oddéleni. Oddéleni/skupina oddéleni bude vyhodnocena samostatné pouze v pfipadé, ze
dotaznik dokon¢i minimalné pét zaméstnancl z této organizacni jednotky. Jinak budou
odpovédi zahrnuty ve vyhodnoceni nejblizSi nadfazené jednotky (tzn. zavodu). Tim
zaruCime, Ze vaSe odpovédi nebudou ztraceny a zaroven zUstanou pIné anonymni.

Na konci dotazniku je k dispozici prazdné textové pole. To umozriuje vysvétleni vaSich
odpovédi nebo komentovani témat, kterym se prizkum pfimo nevénuje. Méjte prosim na
paméti, ze vase komentare budou ve zpravé pro vase oddéleni/skupinu oddéleni uvedeny
doslovné. Ponechte proto sva vyjadieni neutraini, aby nebylo mozné urdit vas jakozto
autora. Uvadéjte jen vécné komentare zaloZené na faktech — budte fér!

1.8 Bude ucéast na zaméstnaneckém prizkumu dobrovolna?
Ugast na zaméstnaneckém prizkumu je dobrovolné po celou dobu jeho trvani.
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2. Dotaznik

2.1 Bude obsahovat pro jednotlivé Useky odliSné otazky?
Ne. VSichni zaméstnanci obdrzi svym obsahem totoZzny dotaznik. Pro kazdou zemi je
pfipraven v lokalnim matefském jazyce.

2.2 Jak dotaznik obdrzim?

Na zacatku dotazovani vam bude zaslan e-mail, nebo pfedan tistény dopis, s vasimi
pFistupovymi udaji a odkazem, ktery vas pfesmeéruje pfimo na webovou stranku prizkumu
pod hlavickou Mannheimer W.O.-Institutu.

2.3 Co mam délat, kdyz neobdrzim e-mail nebo tistény dopis?

V takovém pfipadé se prosim obratte na kontaktni osobu na personalnim oddéleni.
Muzete si dodate¢né vyzadat pfistupové udaje, pokud jste je vibec neobdrzeli, své heslo
ztratili apod.

2.4 Jak mohu dotaznik vyplnit?

Obdrzite e-mail nebo tistény dopis s pfistupovymi udaji a odkazem, ktery vas pfesméruje
pfimo na webovou stranku prizkumu pod hlavickou Mannheimer W.O.-Institutu. Na této
strance zadejte své heslo. Heslo je vyzadovano, aby bylo zaruCeno, Ze kazdy
zaméstnanec vyplni dotaznik pouze jednou.

Vyplhovani dotazniku vam zabere pfiblizné 10 minut. Vyclente si prosim dostatek Casu,
abyste se mohli nad kazdou otazkou prizkumu zamyslet.

Pokuste se zodpovédét vdechny otazky popofadé. Pokud nedokazete nebo nechcete
odpovédeét na nékterou otazku, protoze se napf. netyka vasi prace, nejste s jejim obsahem
dostate¢né obeznameni, pfeskocte ji.

Prizkum muzete kdykoli prerusit a pokracovat v ném pozdéji. Pokud byste se zdrzeli na
strance déle nez 20 minut, nebo prerusili prizkum zavienim okna prohlize¢e, musite z
bezpecnostnich duvodu opét zadat své heslo. VaSe jiz zadané odpovédi na posledni
zobrazené strance budou odstranény. VSechny zaznamy z pfedchozich dokonéenych
stranek v8ak zUstanou zachovany.

Aby mohlo byt vase hodnoceni pfipo¢itano k vaSemu oddéleni (skupiné oddéleni), je
dllezité, abyste vyplnili GUsek, na némz pracujete. Jen tak mohou byt nasledné
implementovana napravna opatfeni cilené pfimo v ramci vadeho oddéleni. Na konci
dotazniku tudiz naleznete seznam vSech Useku vaseho zavodu.

2.5 Kde a kdy mohu dotaznik vyplnit?

Dotaznik muzete vyplnit online, napf. v praci ¢i doma. Pokud se rozhodnete pro vyplnéni
dotazniku v préci, zvolte si klidnou dobu a pfipadné k tomu vyhrazené misto s pocitacem.
Prosim ujistéte se, Ze nebude naru$en pracovni proces.
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2.6 Jak dokonéim dotaznik?

Jakmile dospéjete na posledni stranku dotazniku, dokon&ete prizkum kliknutim na ikonu
,Dalsi“. Zmény ve vaSich odpovédich nejsou poté jiz mozné a nemuzete se opét prihlasit
pomoci svého hesla.

Muzete ale vyplfiovani dotazniku pouze prerusit, coz provedete zavienim okna prohlizece.
VasSe odpovédi budou uloZzeny. Ve vyplhovani mlzete pokracovat, pokud se opétovné
pfihlasite pomoci svého hesla.

Vase odpovédi budou zohlednény ve vysledcich prizkumu jen v pfipadé, ze dokoncite
(tzn. uzavrete) dotaznik do 7. kvétna 2021. Pokud finalné neuzaviete dotaznik, nemohou
byt ani vasSe jiz vyplnéné odpovédi zahrnuty do vysledka.

2.7 Jak mam reagovat, pokud se miij nadfizeny nebo kolegové pokusi ovliviiovat
mé odpovédi?

Odpovidejte prosim tak, aby odpovédi co nejvice reflektovaly vas osobni nazor. Nefidte
se tim, co by si vas nadfizeny nebo kolegové mohli o vaSich odpovédich myslet. Pokud
nemate v praci moznost neruseného vyplnéni dotazniku, mizete ho vyplnit také doma.

. Vyhodnoceni

3.1 Kdo bude provadét vyhodnoceni prizkumu?

Vyhodnoceni provadi Mannheimer W.O.-Institut. KAMAX nema v zadné fazi prizkumu
pFistup k hrubym datim. Vysledky nam budou pfedany ve formé zavérecnych zprav.
Samostatna zprava pro oddéleni/skupinu oddéleni bude vytvofena pouze v pfipadé, Ze
z dané organizac¢ni jednotky odpovédélo minimalné pét zaméstnancu.

3.2 Co se stane s vysledky?

Bezprostiedné po vyhodnoceni odpovédi Mannheimer W.O.-Institutem budou, pocinaje
¢ervnem, vSichni zaméstnanci seznameni s vysledky prlizkumu. Zavére¢né zpravy budou
pfedany vedoucim jednotlivych oddéleni. Po pfedstaveni vysledkd budou v ramci schizek
spolec¢né pfijimana a nasledné zavadéna napravna opatfeni.

3.3 Co se bude z dlouhodobého hlediska dit po provedeni zaméstnaneckého
prazkumu?

Zaméstnanecky prizkum budeme pravidelné opakovat, abychom zajistili nepfetrzité
zlepSovani a dodrzovani zavedenych opatfeni spolu s dosazenim pozitivniho efektu
v jednotlivych oddélenich/tymech.

3.4 Jaka data obdrzi muj nadfizeny?

Vas nadfizeny obdrzi vysledky organizacni jednotky, do niz je vase oddéleni pfifazeno.
Neobdrzi vyhodnoceni kazdého jednotlivého zaméstnance. Pokud bylo za oddéleni
odeslano méné nez pét dotaznikl, napf. protoze se prlzkumu zucastnilo méné
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zaméstnancu, nebude pro toto oddéleni/skupinu oddéleni samostatna zprava vytvorena.

4. Kontaktni osoby

Pokud mate dalSi otazky ohledné dotazovani, prosim nevahejte kontaktovat projektovy tym
zaméstnaneckého pruzkumu:

Vedouci projektu prizkumu nazoru zaméstnancu, skupina KAMAX:
Corinne Coprian, +49 6633 79-361, corinne.coprian@kamax.com

Personalni oddéleni, KAMAX s.r.o.:
Martina Drahonovska, +420 481 353 152, martina.drahonovska@kamax.com

Personalni oddéleni, skupina KAMAX:
Dirk Sombecki, +49 6633 79-229, dirk.sombecki@kamax.com
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